
ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА 
на оказание платных образовательных услуг 

 
г. Советский (Ханты-Мансийский автономный округ — Югра) 
Редакция от 15.06.2026 г.  
 
Настоящий документ, размещенный в сети Интернет является публичной офертой 

Индивидуального предпринимателя Тимофеева Глеба Михайловича (далее — Исполнитель) в 
соответствии со статьей 437 Гражданского кодекса Российской Федерации. 

 Настоящая публичная оферта (далее — Оферта) определяет все существенные условия 
по оказанию платных образовательных услуг и представляет собой официальное 
предложение Исполнителя любому физическому лицу (далее — Заказчик) заключить договор 
на изложенных в Оферте условиях. 

Акцептом Оферты признаётся совершение Заказчиком любого из следующих действий: 
– оплаты Услуги (полностью или частично) любым способом, включая оплату через 

платёжные страницы партнёров (Актив Кредит, Продамус и др.); 
– заполнения заявки на обучение; 
– регистрации в Личном кабинете на Образовательной платформе; 
– фактического начала использования учебных материалов или получения доступа к 

ним. 
Совершение любого из указанных действий означает, что Заказчик полностью 

ознакомился с условиями настоящей Оферты, описанием Программы и безоговорочно 
согласен со всеми её условиями. Договор считается заключённым в момент акцепта Оферты. 

 
1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ  

В целях настоящей Оферты нижеприведенные термины используются в следующем 
значении: 

1.1. Оферта — настоящий документ, размещенный в сети Интернет, содержащий 
предложение Исполнителя о заключении договора на оказание платных образовательных 
услуг. 

1.2. Акцепт Оферты — полное и безоговорочное принятие условий Оферты путем 
совершения Заказчиком действий по оплате Услуги (полностью или частично) или иных 
действий, прямо указанных Исполнителем на Сайте. 

1.3. Сайт — любой сайт, страница, сервис или ссылка, включая платёжные страницы 
партнёров, Продамус, Яндекс.Документы и иные ресурсы), на которых размещена настоящая 
Оферта. 

1.4. Услуга — платная образовательная услуга по программе профессиональной 
переподготовки / дополнительного профессионального образования «Менеджер Wildberries», 
оказываемая Исполнителем дистанционно с использованием 
информационно-телекоммуникационной сети Интернет. 

1.5. Программа — образовательная программа «Менеджер Wildberries» 
(индивидуальное обучение), включающая в себя совокупность модулей, практических 
заданий, онлайн-созвонов и сопутствующих материалов. 

1.6. Образовательная платформа — платформа CoreApp, доступная по адресу 
https://coreapp.ai/app/player/course/65329be0720db8bcfc701c62 (или иная платформа, 
используемая Исполнителем). 

1.7. Заказчик — физическое лицо, акцептовавшее настоящую Оферту и являющееся 
потребителем Услуги. 

https://coreapp.ai/app/player/course/65329be0720db8bcfc701c62


1.9. Личный кабинет — персональный раздел Заказчика на Образовательной 
платформе, содержащий учебные материалы, задания и инструменты взаимодействия. 

Все иные термины, используемые в Оферте, толкуются в соответствии с действующим 
законодательством Российской Федерации. 

 
2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

2.1. Настоящий документ является публичной офертой Исполнителя и содержит все 
существенные условия договора на оказание платных образовательных услуг. 

2.2. Оферта может размещаться на различных интернет-ресурсах, используемых 
Исполнителем и его партнёрами для приёма оплаты и оформления заявок. 

2.3. Акцепт Оферты Заказчиком свидетельствует о том, что он в полном объёме и 
безоговорочно принял все условия Оферты, ознакомился со всеми документами и 
материалами, ссылки на которые содержатся в Оферте. 

2.4. Договор между Исполнителем и Заказчиком считается заключённым в момент 
акцепта Оферты и не требует дополнительного подписания. 

2.5. Исполнитель вправе в любое время в одностороннем порядке вносить изменения в 
настоящую Оферту. Актуальная редакция Оферты размещается на ресурсах, указанных в 
преамбуле настоящей Оферты (включая Сайт Исполнителя и/или страницы оплаты). 
Изменения вступают в силу для Заказчика с момента размещения новой редакции Оферты на 
соответствующем ресурсе, если иной срок не указан дополнительно. 

2.6. Заказчик обязуется самостоятельно знакомиться с актуальной редакцией Оферты 
перед совершением Акцепта. Продолжение использования Услуг после внесения изменений в 
Оферту подтверждает согласие Заказчика с новой редакцией. 

2.7. К отношениям Сторон по настоящей Оферте применяется действующее 
законодательство Российской Федерации, в том числе Гражданский кодекс Российской 
Федерации, Федеральный закон от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской 
Федерации», Федеральный закон от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» и 
иные нормативные правовые акты. 

2.8. Признание судом недействительности какого-либо положения настоящей Оферты не 
влечет за собой недействительность остальных ее положений. В этом случае Стороны 
руководствуются положениями Оферты, наиболее близкими по смыслу к признанному 
недействительным положению. 

2.9. Все споры и разногласия, возникающие в связи с исполнением настоящей Оферты, 
разрешаются Сторонами путем переговоров. В случае недостижения согласия споры 
подлежат рассмотрению в суде по месту регистрации Исполнителя в соответствии с 
действующим законодательством Российской Федерации. 

 
3. ПРЕДМЕТ ОФЕРТЫ  

3.1. По настоящему договору Исполнитель обязуется оказать Заказчику платные 
образовательные услуги по программе профессионального обучения «Менеджер 
Wildberries» (далее — Услуга / Программа), а Заказчик обязуется принять Услугу и 
оплатить ее на условиях, определенных настоящей Офертой. 

3.2. Услуга оказывается исключительно в дистанционной (онлайн) форме с 
использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет». 

3.3. Территория оказания Услуги не ограничена. 
3.4. Содержание, объем и структура Программы определяются настоящей Офертой и 

Приложением № 1 к настоящей Оферте, являющимся ее неотъемлемой частью. 
3.5. В рамках оказания Услуги Исполнитель предоставляет: 



•​ предоставление доступа к учебным материалам и модулям Программы на 
образовательной платформе CoreApp на период оказания Услуги 

•​ размещение практических заданий с рекомендуемыми сроками выполнения; 
•​ проведение 10 (десяти)  онлайн-созвонов (индивидуальных или групповых) в формате 

видеоконференции с использованием сервисов ВКонтакте, Яндекс.Телемост или иных 
платформ по усмотрению Исполнителя; 

•​ консультационную поддержку в личном чате в социальной сети «ВКонтакте» в 
рабочее время Исполнителя и/или привлекаемых им лиц в пределах программы обучения.  

3.6. Общий срок оказания Услуги составляет 2 (два) месяца основного обучения. По 
окончании основного периода Исполнитель предоставляет Заказчику 1 (один) 
дополнительный месяц информационной поддержки (по усмотрению Исполнителя). 

3.7. Результатом оказания Услуги является предоставление Заказчику комплекса знаний, 
необходимых для работы в должности менеджера маркетплейса Wildberries в объёме, 
предусмотренном Программой. Исполнитель не гарантирует достижение конкретных 
финансовых, карьерных или иных результатов, поскольку такие результаты зависят от личных 
усилий Заказчика, его опыта, дисциплины и других факторов, не зависящих от Исполнителя. 

3.8. Исполнитель вправе привлекать для оказания Услуги третьих лиц (кураторов, 
экспертов и иных подрядчиков) без дополнительного согласия Заказчика. 

3.9. Структура Программы, перечень модулей и уроков могут уточняться и изменяться 
Исполнителем в одностороннем порядке с сохранением общего объёма и качества Услуги. 
Актуальная структура Программы размещена в Приложении № 1 к настоящей Оферте. 

 
4.  ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГ  

4.1. Для начала оказания Услуги Заказчик совершает Акцепт Оферты в порядке, 
предусмотренном разделом 2 настоящей Оферты. 

4.2. После поступления оплаты (полной или частичной) Исполнитель в течение 2 (двух) 
рабочих дней предоставляет Заказчику доступ к Образовательной платформе CoreApp, 
добавляет его в рабочий чат в социальной сети «ВКонтакте» и направляет необходимые 
инструкции по началу обучения. 

4.3. Обучение осуществляется поэтапно в соответствии со структурой Программы, 
изложенной в Приложении № 1 к настоящей Оферте. Каждый модуль содержит 
практические задания с рекомендуемыми дедлайнами. 

4.4. Взаимодействие Сторон осуществляется дистанционно посредством: 
– личного чата в социальной сети «ВКонтакте»; 
– онлайн-созвонов (ВКонтакте, Яндекс.Телемост или иные платформы по выбору 

Исполнителя); 
– электронной почты и/или иных средств связи, согласованных Сторонами. 
4.5. Заказчик обязан своевременно предоставлять Исполнителю достоверную 

информацию и документы, необходимые для оказания Услуги (в том числе ФИО, контактные 
данные), а также выполнять практические задания в установленные сроки. 

4.6. Исполнитель вправе привлекать третьих лиц (кураторов, экспертов, подрядчиков) 
для оказания отдельных частей Услуги без дополнительного согласования с Заказчиком. 

4.7. Услуги считаются оказанными Исполнителем в полном объёме и надлежащем 
качестве в следующих случаях: 
по истечении установленного срока обучения (2 месяца основного периода); 
предоставлении Заказчику доступа ко всем модулям Программы; 
проведении предусмотренного количества онлайн-созвонов и обеспечении консультационной 
поддержки в чате в соответствии с Программой. 



4.8. Подписания Акта об оказании услуг не требуется. Отсутствие мотивированных 
письменных возражений со стороны Заказчика в течение 3 (трех) календарных дней после 
окончания срока обучения приравнивается к полному и безоговорочному принятию Услуги. 

4.9.  Исполнитель вправе приостановить оказание Услуги в случае: 
– нарушения Заказчиком сроков оплаты (при частичной оплате); 
– грубого нарушения Заказчиком сроков выполнения заданий более чем на 14 дней без 

уважительных причин; 
– проявления Заказчиком неуважительного поведения в отношении Исполнителя и/или 

привлекаемых специалистов. 
4.10. Исполнитель вправе в одностороннем порядке вносить изменения в порядок и 

содержание отдельных модулей Программы при условии сохранения общего объёма и 
качества Услуги. 

4.11. Оказание Услуги считается завершенным в полном объёме по истечении срока 
обучения и предоставления доступа к материалам в течение дополнительного месяца 
поддержки. 

 
5. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ 

5.1. Стоимость Услуг определяется Исполнителем в одностороннем порядке и 
доводится до сведения Заказчика до момента совершения оплаты посредством размещения 
информации на странице оплаты, в платежной форме, заявке, коммерческом предложении 
либо иным способом, позволяющим достоверно определить стоимость Услуг. 

5.2. Актуальная стоимость Услуг для конкретного Заказчика указывается на странице 
оформления заказа и (или) странице оплаты, доступной Заказчику непосредственно перед 
совершением платежа. Совершая оплату, Заказчик подтверждает свое согласие со стоимостью 
Услуг, указанной на соответствующей платежной странице. 

5.3. Исполнитель вправе в любое время изменять стоимость Услуг. Изменение 
стоимости не распространяется на Заказчиков, которые произвели оплату либо внесли 
согласованный платеж до момента вступления таких изменений в силу. 

5.4. Оплата Услуг осуществляется способами, доступными на странице оплаты, включая 
банковские карты, системы электронных платежей, сервисы рассрочки и иные платежные 
инструменты, предлагаемые Исполнителем или его партнерами. 

5.5. По усмотрению Исполнителя Заказчику может быть предоставлена возможность 
оплаты Услуг в рассрочку, частями либо с использованием кредитных продуктов партнеров. 
Условия такой оплаты определяются соответствующим партнером и (или) дополнительно 
согласовываются Сторонами. 

5.6. При использовании сервисов рассрочки, кредитования либо иных финансовых 
продуктов третьих лиц Заказчик самостоятельно знакомится с условиями таких сервисов и 
несет обязательства перед соответствующей организацией в объеме, предусмотренном 
заключенным между ними договором. 

5.7. Обязанность Заказчика по оплате считается исполненной с момента поступления 
денежных средств на расчетный счет Исполнителя либо получения Исполнителем 
подтверждения успешного проведения платежа от платежного оператора. 

5.8. В случае предоставления рассрочки или поэтапной оплаты Исполнитель вправе 
приостановить оказание Услуг до поступления очередного платежа в установленные сроки. 

5.9. Все расчеты по настоящему Договору осуществляются в российских рублях, если 
иное не предусмотрено на странице оплаты. 

5.10. Комиссии банков, платежных систем, операторов электронных денежных средств, 
сервисов рассрочки и иных финансовых посредников оплачиваются Заказчиком 
самостоятельно, если иное прямо не указано на странице оплаты. 



5.11. Исполнитель не несет ответственности за задержки проведения платежей, 
возникшие по вине банков, платежных систем, операторов связи, сервисов рассрочки или 
иных третьих лиц. 

 
6. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

6.1. Исполнитель обязан: 
6.1.1. Оказать Заказчику Услуги в объеме, порядке и сроки, предусмотренные настоящей 

Офертой. 
6.1.2. Предоставить Заказчику доступ к образовательным материалам, 

предусмотренным Программой, после выполнения Заказчиком условий Акцепта и оплаты 
Услуг. 

6.1.3. Обеспечить организацию и проведение онлайн-занятий, консультаций и иных 
мероприятий, предусмотренных Программой. 

6.1.4. Обеспечивать консультационную поддержку Заказчика в объеме, 
предусмотренном Программой обучения. 

6.1.5. Соблюдать требования законодательства Российской Федерации о персональных 
данных при обработке персональных данных Заказчика. 

6.1.6. Информировать Заказчика об изменениях, способных существенно повлиять на 
процесс оказания Услуг. 

6.2. Исполнитель вправе: 
6.2.1. Самостоятельно определять методы, формы, порядок и технологии оказания 

Услуг, не ухудшая при этом их качество. 
6.2.2. Вносить изменения в структуру, содержание, последовательность модулей, 

учебных материалов, расписание занятий, состав преподавателей, кураторов и экспертов при 
условии сохранения общего объема и качества Услуг. 

6.2.3. Привлекать третьих лиц для исполнения обязательств по настоящей Оферте без 
получения дополнительного согласия Заказчика. 

6.2.4. Запрашивать у Заказчика сведения и документы, необходимые для оказания Услуг. 
6.2.5. Приостанавливать доступ к образовательным материалам и оказание Услуг в 

случаях, предусмотренных настоящей Офертой. 
6.2.6. Отказать Заказчику в предоставлении консультационной поддержки либо 

ограничить его участие в общих чатах и мероприятиях в случае нарушения Заказчиком 
правил общения, использования ненормативной лексики, распространения рекламы, спама, 
оскорблений либо иных действий, препятствующих образовательному процессу. 

6.2.7. Использовать результаты выполнения практических заданий Заказчика в 
обезличенном виде в методических, образовательных и маркетинговых целях. 

6.2.8. Осуществлять запись онлайн-занятий, консультаций и иных мероприятий, 
проводимых в рамках Программы. 

6.3. Заказчик обязан: 
6.3.1. Своевременно и в полном объеме оплачивать Услуги Исполнителя в соответствии 

с условиями настоящей Оферты. 
6.3.2. Предоставлять Исполнителю достоверную информацию, необходимую для 

оказания Услуг. 
6.3.3. Самостоятельно обеспечить наличие технических средств и доступа к сети 

Интернет, необходимых для получения Услуг. 
6.3.4. Соблюдать рекомендации Исполнителя, выполнять практические задания и иные 

требования, предусмотренные Программой. 
6.3.5. Не передавать третьим лицам доступ к личному кабинету, учебным материалам, 

записям занятий, чатам и иным ресурсам, предоставленным Исполнителем. 



6.3.6. Не осуществлять копирование, распространение, публикацию, воспроизведение, 
продажу, передачу третьим лицам или иное использование материалов Программы без 
предварительного письменного согласия Исполнителя. 

6.3.7. Соблюдать нормы делового и уважительного общения при взаимодействии с 
Исполнителем, кураторами, экспертами и другими участниками обучения. 

6.3.8. Незамедлительно уведомлять Исполнителя об изменении своих контактных 
данных. 

6.3.9. Самостоятельно отслеживать информацию, направляемую Исполнителем 
посредством электронной почты, мессенджеров, личного кабинета и иных каналов связи. 

6.4. Заказчик вправе: 
6.4.1. Получать Услуги в объеме и на условиях, предусмотренных настоящей Офертой. 
6.4.2. Получать информацию по вопросам организации и содержания образовательного 

процесса. 
6.4.3. Обращаться к Исполнителю за консультационной поддержкой в рамках 

приобретенной Программы. 
6.4.4. Направлять Исполнителю замечания и предложения, связанные с качеством 

оказываемых Услуг. 
6.4.5. Отказаться от исполнения настоящего Договора в порядке и на условиях, 

предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации и настоящей 
Офертой. 

6.5. Стороны обязуются соблюдать конфиденциальность информации, полученной в 
ходе исполнения настоящей Оферты, за исключением случаев, предусмотренных 
законодательством Российской Федерации или настоящей Офертой. 

 
7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

7.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящей Оферте 
Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации и 
условиями настоящей Оферты. 

7.2. Исполнитель не несет ответственности за невозможность оказания Услуг либо 
снижение качества их оказания, если такие обстоятельства возникли вследствие: 

7.2.1. Предоставления Заказчиком недостоверных или неполных сведений. 
7.2.2. Неисполнения Заказчиком своих обязательств, предусмотренных настоящей 

Офертой. 
7.2.3. Отсутствия у Заказчика необходимых технических средств, программного 

обеспечения, доступа к сети Интернет либо возникновения технических неисправностей на 
стороне Заказчика. 

7.2.4. Действий или бездействия третьих лиц, операторов связи, интернет-провайдеров, 
платежных систем, сервисов видеоконференцсвязи и иных лиц, не зависящих от 
Исполнителя. 

7.3. Исполнитель не гарантирует достижение Заказчиком каких-либо конкретных 
результатов обучения, трудоустройства, получения дохода, карьерного роста, заключения 
договоров с третьими лицами либо иных экономических, финансовых или профессиональных 
результатов. 

7.4. Успешность освоения Программы и достижение ожидаемых результатов зависят, в 
том числе, от личной мотивации Заказчика, его способностей, опыта, дисциплины, качества 
выполнения заданий и иных обстоятельств, находящихся вне контроля Исполнителя. 

7.5. Исполнитель не несет ответственности за решения и действия Заказчика, принятые 
им на основании информации, полученной в процессе обучения. 



7.6. Заказчик несет ответственность за достоверность предоставленных Исполнителю 
сведений и данных. 

7.7. Заказчик несет ответственность за сохранность своих регистрационных данных, 
логинов, паролей и иных средств доступа к образовательной платформе и сервисам 
Исполнителя. 

7.8. Заказчику запрещается: 
7.8.1. Передавать третьим лицам доступ к личному кабинету, образовательной 

платформе, учебным материалам, видеозаписям занятий, чатам и иным ресурсам, 
предоставленным Исполнителем. 

7.8.2. Копировать, распространять, публиковать, воспроизводить, переводить, 
перерабатывать, продавать, предоставлять доступ третьим лицам либо иным образом 
использовать материалы Программы без предварительного письменного согласия 
Исполнителя. 

7.8.3. Производить запись экрана, скачивание, копирование или иное сохранение 
материалов Программы в целях их дальнейшего распространения, если иное прямо не 
разрешено Исполнителем. 

7.9. Все материалы Программы, включая текстовые материалы, видеозаписи, 
презентации, методические пособия, задания, чек-листы, аудиоматериалы и иные результаты 
интеллектуальной деятельности, являются объектами интеллектуальной собственности 
Исполнителя либо используются им на законных основаниях. 

7.10. В случае нарушения Заказчиком исключительных прав Исполнителя на материалы 
Программы Исполнитель вправе: 

7.10.1. Немедленно прекратить доступ Заказчика к образовательной платформе, 
материалам Программы и чатам без возврата денежных средств за фактически оказанные 
Услуги. 

7.10.2. Требовать прекращения нарушения исключительных прав. 
7.10.3. Требовать возмещения причиненных убытков в полном объеме. 
7.10.4. Использовать иные способы защиты прав, предусмотренные законодательством 

Российской Федерации. 
7.11. Совокупный размер ответственности Исполнителя по настоящей Оферте в любом 

случае ограничивается суммой денежных средств, фактически уплаченных Заказчиком по 
настоящему Договору, за исключением случаев, когда иной размер ответственности прямо 
предусмотрен законодательством Российской Федерации. 

7.12. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное 
неисполнение обязательств по настоящей Оферте, если такое неисполнение явилось 
следствием обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажора), возникших после заключения 
Договора и находящихся вне разумного контроля Сторон. 

7.13. К обстоятельствам непреодолимой силы относятся, в частности: стихийные 
бедствия, военные действия, террористические акты, массовые беспорядки, эпидемии, 
действия органов государственной власти, сбои в работе магистральных сетей связи и иные 
чрезвычайные и непредотвратимые обстоятельства. 

7.14. Сторона, для которой возникли обстоятельства непреодолимой силы, обязана 
уведомить другую Сторону о наступлении и прекращении таких обстоятельств в разумный 
срок после того, как ей стало известно об их возникновении. 

 
8. ПОРЯДОК ОТКАЗА ОТ ДОГОВОРА И ВОЗВРАТА ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ 

8.1. Заказчик вправе отказаться от исполнения настоящего Договора в любое время при 
условии оплаты Исполнителю фактически оказанных Услуг и фактически понесенных 



расходов, в соответствии со статьей 782 Гражданского кодекса Российской Федерации и 
статьей 32 Закона РФ «О защите прав потребителей». 

8.2. Для отказа от Договора Заказчик направляет Исполнителю заявление в свободной 
форме по электронной почте или иным способом, позволяющим достоверно установить 
личность Заказчика. 

8.3. Датой получения заявления считается дата его поступления Исполнителю. 
8.4. При расчете суммы возврата учитывается объем фактически оказанных Услуг на 

дату получения заявления, определяемый по структуре фактически предоставленных 
элементов Программы. 

8.5. Стороны согласовали следующую структуру стоимости Услуг: 
8.5.1. Предоставление доступа к образовательной платформе и учебным материалам 

(включая открытые модули) — 50% стоимости Услуг. 
8.5.2. Проведение онлайн-занятий, созвонов, разборов и групповых/индивидуальных 

консультаций — 30% стоимости Услуг. 
8.5.3. Проверка практических заданий, обратная связь, сопровождение и кураторская 

поддержка — 10% стоимости Услуг. 
8.5.4. Доступ к чатам, сообществу, коммуникации с Исполнителем и/или его 

представителями — 10% стоимости Услуг. 
8.6. Стороны признают, что указанные проценты отражают структуру потребительской 

ценности Услуг и являются согласованной оценкой вклада каждого элемента Программы в 
общий результат обучения. 

8.7. Услуга считается оказанной в части соответствующего процента с момента 
предоставления Заказчику доступа к соответствующему элементу Программы (платформа, 
занятия, чат, сопровождение), независимо от фактического использования этих элементов 
Заказчиком. 

8.8. Неиспользование Заказчиком доступа к материалам, занятиям, чатам, 
консультациям или иной части Программы не является основанием для уменьшения 
стоимости фактически оказанных Услуг. 

8.9. В случае предоставления полного доступа ко всем элементам Программы Услуги 
считаются оказанными в полном объеме. 

8.10. Сумма возврата определяется как разница между стоимостью оплаченных Услуг и 
стоимостью фактически оказанных Услуг. 

8.11. Возврат денежных средств осуществляется в течение 10 (десяти) рабочих дней с 
даты согласования суммы возврата. 

8.12. При оплате через банки, рассрочки и платежные сервисы возврат осуществляется с 
учетом правил соответствующих финансовых организаций. 

8.13. Комиссии банков, платежных систем и иных посредников, удержанные при оплате 
и не подлежащие возврату, могут быть удержаны из суммы возврата в размере фактически 
понесенных расходов Исполнителя. 

8.14. Все споры по возвратам решаются в соответствии с настоящей Офертой и 
законодательством Российской Федерации. 

 
9. ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНАЯ СОБСТВЕННОСТЬ И РЕЗУЛЬТАТЫ 

ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
9.1. Все материалы, предоставляемые Заказчику в рамках оказания Услуг, включая, но 

не ограничиваясь: видеозаписями, уроками, лекциями, вебинарами, презентациями, 
текстовыми материалами, методическими пособиями, рабочими тетрадями, шаблонами 
документов, чек-листами, инструкциями, изображениями, аудиозаписями, графическими 
элементами, программами для ЭВМ, базами данных, а также иными результатами 



интеллектуальной деятельности и средствами индивидуализации (далее — Материалы), 
являются объектами интеллектуальной собственности Исполнителя либо используются им на 
законных основаниях. 

9.2. Исключительные права на Материалы принадлежат Исполнителю либо 
соответствующим правообладателям и охраняются в соответствии с законодательством 
Российской Федерации. 

9.3. Предоставление Заказчику доступа к Материалам не влечет перехода либо 
отчуждения каких-либо исключительных прав на такие Материалы. 

9.4. На период оказания Услуг Заказчику предоставляется ограниченное 
неисключительное право использования Материалов исключительно в личных 
образовательных целях без права передачи такого права третьим лицам. 

9.5. Заказчик вправе использовать Материалы исключительно для собственного 
обучения и повышения квалификации. 

9.6. Заказчику запрещается без предварительного письменного согласия 
Исполнителя: 

9.6.1. Копировать, воспроизводить, записывать, тиражировать или сохранять Материалы 
полностью либо частично. 

9.6.2. Передавать Материалы третьим лицам любым способом, включая безвозмездную 
передачу. 

9.6.3. Публиковать Материалы в сети Интернет, социальных сетях, мессенджерах, 
файлообменных сервисах и иных информационных ресурсах. 

9.6.4. Предоставлять доступ третьим лицам к личному кабинету, образовательной 
платформе, чатам, видеозаписям и иным ресурсам Исполнителя. 

9.6.5. Использовать Материалы в коммерческих целях, включая создание собственных 
образовательных продуктов, курсов, программ обучения, методических материалов и иных 
аналогичных продуктов. 

9.6.6. Перерабатывать, модифицировать, адаптировать, переводить либо создавать 
производные произведения на основе Материалов. 

9.7. Заказчик вправе сохранять отдельные материалы исключительно в случаях, когда 
такая возможность прямо предусмотрена функционалом образовательной платформы либо 
разрешена Исполнителем. 

9.8. Исполнитель вправе использовать выполненные Заказчиком задания, отзывы, 
комментарии, вопросы и иные материалы, созданные Заказчиком в процессе обучения, в 
обезличенном виде в образовательных, информационных, методических и маркетинговых 
целях без выплаты дополнительного вознаграждения Заказчику. 

9.9. В случае выявления факта нарушения исключительных прав Исполнителя доступ 
Заказчика к Материалам, образовательной платформе и иным ресурсам может быть 
ограничен или прекращен без возврата денежных средств за фактически оказанные Услуги. 

9.10. Нарушение Заказчиком исключительных прав Исполнителя является основанием 
для применения мер гражданско-правовой защиты, предусмотренных законодательством 
Российской Федерации, включая взыскание убытков, компенсации за нарушение 
исключительных прав и предъявление иных требований, предусмотренных частью четвертой 
Гражданского кодекса Российской Федерации. 

9.11. Все права, прямо не предоставленные Заказчику настоящей Офертой, сохраняются 
за Исполнителем. 

9.12. В случае нарушения Заказчиком положений настоящего раздела, включая, но не 
ограничиваясь, незаконным копированием, распространением, публикацией, передачей 
третьим лицам материалов Программы, предоставлением доступа к личному кабинету, 
образовательной платформе, чатам, видеозаписям занятий или иным материалам 



Исполнителя, Заказчик обязуется уплатить Исполнителю договорную неустойку в размере 
100 000 (ста тысяч) рублей за каждый выявленный факт нарушения. Уплата неустойки не 
освобождает Заказчика от обязанности прекратить нарушение исключительных прав 
Исполнителя, удалить незаконно размещенные материалы и возместить причиненные убытки 
в части, не покрытой неустойкой. 

 
10. ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ И КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ 

10.1. Акцептуя настоящую Оферту, Заказчик дает согласие на обработку своих 
персональных данных Исполнителем в целях заключения и исполнения настоящего Договора, 
организации обучения, осуществления обратной связи и исполнения требований 
законодательства Российской Федерации. 

10.2. Обработка персональных данных осуществляется в соответствии с Федеральным 
законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных». 

10.3. Исполнитель вправе осуществлять сбор, хранение, использование, передачу и 
иные действия с персональными данными Заказчика, необходимые для оказания Услуг. 

10.4. Исполнитель вправе передавать персональные данные третьим лицам 
исключительно в целях исполнения настоящего Договора, в том числе операторам 
образовательных платформ, платежным системам и иным привлеченным сервисам. 

10.5. Заказчик обязуется не разглашать ставшую ему известной в ходе обучения 
конфиденциальную информацию, включая материалы Программы, внутренние документы, 
методики и иную информацию, не предназначенную для публичного распространения. 

10.6. Исполнитель обязуется не раскрывать персональные данные Заказчика третьим 
лицам, за исключением случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации 
или настоящей Офертой. 

10.7. Заказчик дает согласие на получение информационных и организационных 
сообщений, связанных с исполнением настоящего Договора, посредством электронной почты, 
мессенджеров, телефонной связи и социальных сетей. 

 
11. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

11.1. Настоящий Договор считается заключенным с момента акцепта Оферты 
Заказчиком и действует до полного исполнения Сторонами своих обязательств, включая 
оказание Услуг Исполнителем и выполнение Заказчиком обязательств по оплате. 

11.2. Все существенные условия Договора определены настоящей Офертой и являются 
обязательными для Сторон с момента ее акцепта Заказчиком. 

11.3. Во всем, что не урегулировано настоящей Офертой, Стороны руководствуются 
действующим законодательством Российской Федерации. 

11.4. Стороны признают юридическую силу документов и сообщений, направленных в 
электронной форме, включая переписку по электронной почте, в мессенджерах, социальных 
сетях и на образовательной платформе, если возможно достоверно установить их 
отправителя. 

11.5. Заказчик подтверждает, что до акцепта Оферты он ознакомился с условиями 
оказания Услуг, их содержанием, порядком оказания, стоимостью, условиями оплаты и 
возврата денежных средств. 

11.6. Недействительность одного или нескольких положений настоящей Оферты не 
влечет недействительности остальных ее положений. В этом случае Стороны 
руководствуются нормами законодательства Российской Федерации. 

11.7. Настоящая Оферта составлена на русском языке и применяется в соответствии с 
законодательством Российской Федерации. Все споры и разногласия, возникающие между 



Сторонами, подлежат разрешению в порядке, предусмотренном действующим 
законодательством Российской Федерации. 

 
12. РЕКВИЗИТЫ ИСПОЛНИТЕЛЯ 

 
Индивидуальный предприниматель: 
ИП Тимофеев Глеб Михайлович 
Юридический адрес: 628240, Российская Федерация, Ханты-Мансийский автономный 

округ – Югра, Советский район, г. Советский, ул. Фестивальная, д. 18 
ИНН: 861501832033 
ОГРН: 322861700069710 
Банковские реквизиты: 
Расчетный счет: 40802810700003740042 
Банк: АО «ТБанк» 
ИНН банка: 7710140679 
БИК: 044525974 
Корреспондентский счет: 30101810145250000974 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
Приложение № 1  
к Публичной оферте на оказание платных образовательных услуг 
 

 
СТРУКТУРА ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ «МЕНЕДЖЕР WILDBERRIES» 

 
Программа состоит из модулей. Структура модулей является фиксированной. 

Содержание отдельных уроков, формулировки тем, порядок материалов, а также наполнение 
модулей могут уточняться и изменяться Исполнителем в одностороннем порядке при условии 
сохранения общей логики и объема обучения. 

 
Модуль/ 

Блок Наименование Уроки/Материалы 



0 Предобучение Кто такой менеджер Wildberries; Правила обучения; Как 
понять, что ты готов 

1 Аналитика и выбор товара 

Зачем нужен модуль "Анализ и выбор товара" ; 
Подготовка необохимых инструментов для анализа; 

Критерии хорошей ниши; Как работать с неудобными 
критериями; Поэтапный анализ ниши; Пример разбора 
разных ниш;  Проверка сезонности товара; Как понять 
какой бюджет необходим?; Практическое задание №1; 

Unit-экономика; Фулфилмент; Как происходит заказ 
товара; Практическое задание №2;  

2 Создание и упаковка карточки 
товара 

Зачем нужен модуль "Создание и упаковка карточки"; 
Создание карточки в ЛК; Значимость контента; ТЗ для 

дизайнера; Инфографика с ИИ; A/B тестирование; 
Практические задания №3;  

3 Интерфейс личного кабинета 

Зачем нужен модуль "Интерфейс личного кабинета" 
Интерфейс личного кабинета; Создание поставки; 

Контроль остатков и выбор складов; ДЖЕМ; Подменные 
артикулы; Цены и скидки; Акции; Отзывы и вопросы; 

Баллы за отзывы; Чат с покупателями; Остатки; 
Возвраты со склада WB; API ключ; Поддержка; 

Практическое задание;  

4 Продвижение карточки товара 

Зачем нужен модуль "Продвижение карточки товара"; 
Внутренняя реклама; Метрики; Воронка продаж; 

Реклама и оптимизация РК; Формула РК; РНП; Аудит 
карточки; Запуск новинок; Работа со складами; План 

продаж; Таргет ВК; Реклама у блогеров;  Практические 
задания;  

5 Поиск клиентов 

Зачем нужен модуль "Поиск клиентов"; Способы поиска 
клиентов; HeadHunter; Avito; VK; ФГИС; 

Telegram-каналы;  Telegram-чаты;  Практическое 
задание;  

6 Библиотека знаний 
Источники информации; Excel; Искусственный 

интеллект; База знаний; Практическое задание (Goose, 
Excel, сводная таблица) 

 
 
 

 
 
 
 


